
Paris, le 20 mars 2008 
 

Madame Annie PODEUR 
Directrice de la D.H.O.S. 
Direction de l’Hospitalisation et de 
L’Organisation des Soins 
14 Avenue Duquesne 
75350   PARIS  07  Sp 

Objet : Demande de RDV concernant les 
 Permanenciers de Régulation Médicale (PARM) 
 
Madame la Directrice, 
 
Depuis plusieurs années, les Permanenciers de Régulations Médicales réclament  que leur 
profession soit entièrement reconsidérée, au regard de son évolution dans la prise en charge des 
appels d’urgence dans les Centres 15. 
Ces professionnels ont un rôle primordial, mais trop souvent méconnu. Ils sont l’interlocuteur 
incontournable entre le médecin régulateur, les usagers, les services de secours, etc. 
Ils subissent de plein fouet l’évolution de la prise en charge d’urgence et de la permanence des 
soins. 
Soumis à des contraintes lourdes, une charge de travail en constante augmentation, un manque 
d’effectif récurent et un stress permanent du fait des responsabilités importantes qui sont leur lot 
au quotidien, ces professionnels demandent que soit reconsidéré leur métier. 
Afin d’obtenir les garanties de la reconnaissance professionnelle d’une véritable carrière, 
soutenue par une formation initiale et continue, permettant d’assurer et de maintenir un haut 
niveau de compétence professionnel, ils demandent : 

 La refonte de leur formation initiale et continue 
 L’accession à la catégorie B 
 L’amélioration des conditions de travail 
 Des effectifs au regard de la charge de travail 
 La professionnalisation de leur corps 

La Fédération CFTC Santé Sociaux reconnaît la légitimité des revendications des P.A.R.M., leur 
apporte son soutien, et dans cet esprit, vous demande  un rendez-vous, afin d’aborder avec vous 
les différents points soulevés par nos collègues. 
Pour information, nous vous confirmons d’autre part notre présence à la réunion du 25 mars 
2008, avec nos collègues des autres organisations syndicales et associations P.A.R.M. 
 
Recevez, madame la Directrice, l’assurance de notre considération distinguée. 
 

Le Secrétaire Général 
Michel ROLLO  

Fédération CFTC Santé et Sociaux 


